
Wsparcie, rzecznictwo, społeczna kontrola władz-
funkcje i  rola organizacji pacjentów Warszawa, 21.12 2023



Czym jest 
wsparcie 
społeczne?

Wsparcie jest szeroko rozumianą pomocą udzielaną przez jednostki 
będące z odbiorcą w sieci kontaktów i może przybierać formy: 

-wsparcia emocjonalnego – które obejmuje przekazywanie emocji 
podtrzymujących, uspokajających, okazywanie troski; ma na celu 
budowanie poczucia bezpieczeństwa, opieki i przynależności

-wsparcie informacyjne (poznawcze) – polega na wymianie informacji 
mających polepszyć poprawę zrozumienia swojej trudnej sytuacji 
życiowej przez osobę wspieraną, zrozumienie sytuacji i położenia 
życiowego w trakcie i po momencie problemowym

-wsparcie instrumentalne – przyjmujące formę instruktażową, dotyczy 
przekazywania wiedzy na temat sposobów postępowania; jest sposobem 
zdobywania krótkotrwałych umiejętności postępowania, zdobywania 
informacji i dóbr materialnych na potrzeby aktualnej sytuacji trudnej –
„modelowanie skutecznych zachowań zaradczych”

-wsparcie rzeczowe (materialne) – przeznaczana pomoc materialna, 
rzeczowa, finansowa oraz osobiste działania na rzecz osoby 
potrzebującej (dożywianie, udostępnianie schronienia, zaopatrzenie w 
lekarstwa itp.); jest najbardziej oczekiwaną przez odbiorców formą 
wsparcia

- wsparcie edukacyjne – rozwinięcie, podniesienie poziomu wiedzy (o 
schorzeniu)



Wsparcie 
emocjonalne, 
udzielane 
przez 
organizacje 
pacjentów 

Nie jestem sam/a

Poczucie przynależności – poczucie wspólnoty: 

- nie jestem sam/a, 

- są inni z tym samym problemem, wiedzą, co czuję,

- zrozumienie, 

Poczucie opieki:

- ktoś się o mnie troszczy,

- wiem, kogo i gdzie zapytać o radę, pomoc,

Poczucie bezpieczeństwa:

- nie popełnię błędów,

- będę wiedzieć, co robić w danej sytuacji

Pomoc psychologiczna – to zarówno wsparcie emocjonalne 
oraz rzeczowe.



Wsparcie 
informacyjne 
oraz edukacyjne, 
udzielane przez 
organizacje 
pacjentów

Co mnie spotkało?

Informacja:

- jakie prawa mi przysługują, 

- czego mogę oczekiwać od władz publicznych w mojej 
sytuacji,

- które akty prawne regulują opiekę medyczną nade mną,

Edukacja:

- wiedza o schorzeniu, metodach leczenia i zapobiegania,

- wiedza o łagodzeniu skutków choroby,

- wiedza o możliwościach terapeutycznych i środkach 
zaopatrzenia medycznego/wyroby medyczne.



Wsparcie
instrumentalne
udzielane przez
organizacje
pacjentów –
metody
zaradcze

Co? Gdzie? 
Kiedy? Jak? 

Instruktarz postępowania, np.:

- złóż wniosek,

- zapisz się tu i tu,

- wypełnij deklarację,

- poproś o (…) 



Wsparcie 
rzeczowe 
(materialne), 
udzielane przez 
organizacje 
pacjentów

Wszelka pomoc rzeczowa:

- środki finansowe, np. na leczenie,

- wypożyczalnie sprzętu rehabilitacyjnego,

- zaopatrzenie w leki,

- pomoc w transporcie,

- pomoc w kontakcie z podmiotami medycznymi, z kadrą 
medyczną,

- zakupy,

- pomoc w wypełnianiu dokumentów, wniosków, deklaracji.

- organizacja, finansowanie konsultacji medycznych. 
psychologicznych



Rzecznictwo –
działanie na rzecz 
kogoś lub czegoś 
(idei, sprawy)

Nadawca –
organizacja 
pozarządowa.

Adresat – władze 
publiczne, 
samorządowe.

Definicja z NGO.pl

https://publicystyka.ngo.pl/rzecznictwo-czyli-co

Rzecznictwo to nic innego, jak występowanie w imieniu 
kogoś lub czegoś. Można więc być swoim własnym 
rzecznikiem, rzecznikiem grupy, której się jest członkiem, ale 
można też wypowiadać się w imieniu innych (np. słabszych, 
niepełnosprawnych, chorych, niepełnoletnich).

Rzecznictwo nie ogranicza się do reprezentowania 
konkretnych osób. Często jest się rzecznikiem pewnej sprawy 
lub występuje się w imię pewnych wartości. Działalnością 
rzeczniczą będzie więc również np. obrona praw zwierząt lub 
nawet poszczególnych ich gatunków, a także promowanie 
pewnych idei.



Formy 
działalności 
rzeczniczej

- Tworzenie i publikacja stanowisk oraz apeli,

- Uczestnictwo w konsultacjach społecznych, praca w 
zespołach, radach jako reprezentant danej grupy osób (idei, 
wartości) 

- Przygotowywanie petycji,

- Wystąpienia publiczne – Parlament, konferencje, wywiady,

- Pisma do decydentów, osób wpływowych,

- Rozmowy, spotkania (oficjalne i nieoficjalne),



Przykłady 
działalności 
rzeczniczej



Przykłady 
działalności 
rzeczniczej
cd.

Reprezentacja w 
Parlamencie



Społeczna 
kontrola władz 
– organizacje 
strażnicze

Definicja organizacji strażniczej wg. Narodowego Instytutu 
Wolności

Organizacja, której celem jest obywatelska 
kontrola działań władz publicznych lub instytucji 
prywatnych oraz które systematycznie monitorują 
procesy legislacyjne, rzetelność, uczciwość i 
sprawność władz, a także wywieranie wpływu na 
rzecz osiągnięcia zmian w odniesieniu do 
zdiagnozowanych problemów w sferze publicznej, 
przy zachowaniu stałej dbałości o 
dokumentowanie i upowszechnianie informacji o 
prowadzonej działalności.



OFO –
organizacja 
strażnicza i 
rzecznicza

Fragment Statutu OFO

§ 7 

Federacja prowadzi działalność rzeczniczą oraz obywatelską nad realizacją 
polityk publicznych w obszarze ochrony zdrowia oraz dialog z 
interesariuszami systemu ochrony zdrowia poprzez: 

1. prowadzenie monitoringu otoczenia instytucjonalnego systemu ochrony 
zdrowia; 
2. reprezentowanie interesów pacjentów onkologicznych wobec organów 
władzy publicznej, jednostek samorządu terytorialnego oraz innych 
interesariuszy systemu ochrony zdrowia; 
3. prowadzenie szeroko zakrojonej działalności rzeczniczej na rzecz pacjentów 
onkologicznych oraz monitorowanie skuteczności wdrażania polityk 
publicznych w dziedzinie ochrony zdrowia; 
4. współpracę z mediami w celu popularyzacji wiedzy o stanie systemu 
ochrony zdrowia w Polsce; 
5. włączanie się do akcji na rzecz profilaktyki, diagnostyki oraz leczenia 
pacjentów onkologicznych w Polsce; 
6. udział w pracach krajowych i międzynarodowych organizacji do walki z 
chorobami nowotworowymi; 
7. działanie na rzecz uniezależnienia dostępności publicznego systemu 
ochrony zdrowia od sytuacji społeczno-ekonomicznej obywateli; 



Działalność 
strażnicza -
przykłady



Działalność 
strażnicza -
przykłady



Działalność
strażnicza –
przykłady.

Dane 
publiczne



Działalność 
strażnicza -
przykłady



Działalność 
strażnicza-
przykłady

Pisma w trybie dostępu do 
informacji publicznej



Działalność 
strażnicza -
przykłady

Posiedzenie 
Komisji 
Zdrowia dot. 
planu 
finansowego 
NFZ 
(12.2023)



Jaki jest cel 
prowadzenia 
działalności 
strażniczej?

Wydatki publiczne są realizowane z naszych podatków –
mamy prawo wiedzieć, jak są dysponowane, czy realizacja 
programów przebiega zgodnie z planem, czy jest utrzymana 
dyscyplina finansowa. 

Strona rządowa i samorządowa powinna mieć świadomość, 
że podatnik jest również stroną kontroli społecznej.

Nic o nas i dla nas - bez nas



Dziękuję za uwagę

Dorota Korycińska

Prezes Zarządu Ogólnopolskiej Federacji 
Onkologicznej

Dorota.korycinska@federacjaonkologiczna.pl

Tel. 602742732

mailto:Dorota.korycinska@federacjaonkologiczna.pl
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